EVOLUTION U

COMO DIRIGIR

DESTACADA

ENTRENAMIENTO EN LINEA

¢La recepcion de tu spa esta generando
ingresos, promoviendo el trabajo en equipo y
construyendo negocios de clientes habituales?

La respuesta a las tres deberia ser “jiSi!!”

Lograr que la recepcion al spa funcione
correctamente es fundamental La primera
y Ultima comunicacién con el cliente es con
la recepcion del spa. La primera y ultima
comunicacion con el cliente es con la
recepcion del spa. ; Tu recepcion esta
haciendo su parte para mantener buenas
relaciones con los clientes y representar a
la marca del spa?

La dinamica personal entre los terapeutas
y la dinamica de equipo entre el terapeuta y
los equipos de recepcion se ven afectadas
por la forma en que opera la recepcion.
¢Tu recepcion esta apoyando a tus
terapeutas para construir una base de
clientes recurrentes y generar ingresos
mediante ventas adicionales y cruzadas?

¢Las quejas son manejadas
efectiva y profesionalmente?

¢Tu estrategia de redes
sociales esta respaldada
desde la primera linea?

El entrenamiento de
Evolution-U Spa Academy
"Coémo dirigir una recepcién de
spa destacada" responde a
estas y muchas mas
preguntas necesarias para
lograr una recepcion de spa
rentable, eficiente y centrada
en el equipo que impulsara los
ingresos del spay la
longevidad del negocio.

“La Evolution-U Spa
Academy ofrece una
solucién unica de
entrenamiento en spa
basada en 19 anos de
experiencia operativa
de una de las cadenas
de spa mas premiadas
de Asia, combinada con
contenido de psicologia
empresarial lider en el
mundo utilizado por
compainias del Fortune
500"
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Fundada en 2009 para desarrollar y ofrecer
contenido de capacitacion patentada de alto
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(‘ comunicacion, persuasion, ventas, negociacion,
. empoderamiento personal, liderazgo, coaching y
diversidad e inclusion.

GLORAL WELLWESS

(QUE OBTENGE?

i12 videos tutoriales repletos de
excelente informacidn y tips sobre
coémo dirigir una recepcion de spa
rentable y eficiente!

2 % horas (12 tépicos)

iTodos los cursos son completamente en linea 'y
bajo demanda, por lo que puedes completar tu
entrenamiento en un periodo de 10 a 12 dias con
una sesion de aproximadamente 15 minutos por
dia!

Revisiones de conocimiento para
asegurarte de que los puntos
claves han sido entendidos.

Articulos bellamente disefiados y
“tips destacados” para ayudarte a
revisar y recordar los puntos
claves

Un certificado de finalizacion de
Evolution-U Spa Academy!

Una gran cantidad de ejercicios
grupales y juegos de roles con tu
equipo si tu gerente de spa
también toma el entrenamiento
“Dirigiendo un equipo de spa de
alto rendimiento” de Evolution-U
Spa Academy.




CONTENTDQ DEL CURSE

Los entrenamientos en habilidades de recepcidn del spa son pasados por alto, ya que la mayor parte del presupuesto de capacitacion se
utiliza en entrenamientos sobre tratamientos y productos. Sin embargo, estimamos que una recepcién de spa mal dirigida puede perder
hasta un 20 % de los ingresos. jEste entrenamiento estd disefiado para tapar esas fugas y hacer que la recepcion no solo sea un generador
de ingresos clave, sino también un facilitador de una gran dinamica de equipo!

- LOS FUNDAMENTOS DE LA Mo M ©
1 EXCELENCIA EN UNA REGEPCION 2 IMPULSANDO LOS INGRESOS A REPRESENTANDO LA
e TRAVES DE LA RECEPCION DEL SPA MARCA
T6PICO 1. Estableciendo las primeras TOPICO 5. Aumentando las ventas de TOPICO 9. Retenciodn de clientes
impresion aquetes y mejorando los ) . )
presiones P q. i ymel TOPICO 10. Recorridos de spa y flujo
. - servicios )
TOPICO 2. Procedimientos de reserva y de clientes
eficiencias TOPICO 6. Comunicaciones ) .
o TOPICO 11. Creando conciencia de
. . . electronicas
TOPICO 3. Manejando las quejas 'y marca
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Telefénicas de ventas al por menor!

El entrenamiento ayuda a generar confianza para enfrentar a los
clientes sin cita previa o las llamadas entrantes, ofrece técnicas

adicionales para el manejo de reservas y ayuda a mejorar el estandar
de servicio, especialmente en las redes sociales

Excelentes maneras de crear conexiones

entre la recepcion y los clientes

KIM
recepcionista de spa

Esta capacitacién fue de gran
ayuda y nos recuerda lo que
hace falta y cémo mejorar

- Las técnicas ensefiadas para
nuestro conocimiento. Esto es P

reservar clientes potenciales

especialmente importante hoy
en dia, ya que las redes sociales
son la forma mds conveniente
de llegar a los clientes y nivelar KIM

(reservas inteligentes) y la marca de
spa son realmente Utiles

recepcionista de spa

el campo de juego

ROSSANA
recepcionista de spa
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